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ORDENANZA FISCAL REGULADORA DE LA TASA POR PRESTAC ION
DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE AGUA A DOMICILIO.

FUNDAMENTO Y REGIMEN JURIDICO
Articulo 1.

En ejercicio de las facultades reconocidas porddgulos 133.2 y 142 de la
Constitucion Espafola, asi como el articulo 108adéey 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, asi tmm@visto en el articulo 57 del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, glogue se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendaslesden adelante TRLRHL], y
dando cumplimiento a lo dispuesto en los articdlosal 19 todos ellos del propio
texto refundido], éste Ayuntamiento conforme aldstddo en el articulo 20.4.a) del
mismo texto establece la Tasa por Distribucion gieaaincluidos los derechos de
enganche de lineas, colocacion y utilizacion detatmres, que se regird por la
presente Ordenanza Fiscal, redactada conformedespoiesto en el articulo 16 del
TRLRHL.

HECHO IMPONIBLE

Articulo 2.

Esta constituido por la actividad municipal desiéada con motivo de la distribucion
de agua potable a domicilio, el enganche de liadasred general y la colocacion y
utilizacion de contadores.

DEVENGO

Articulo 3.

La obligacion de contribuir nacera en el momedoprestarse el servicio (una vez
finalizada la instalacion) previa la correspondiestlicitud o desde que se utilice éste
sin haber obtenido la previa licencia, debiendoodigrse previamente el pago
correspondiente al enganche y contadores.



SUJETOS PASIVOS.

Articulo 4.

Son sujetos pasivos de la tasa en concepto deilzorentes, las personas fisicas y
juridicas, asi como las entidades a que se redleaticulo 35.4 de la Ley 58/2003, de
17 diciembre, General Tributaria, que soliciteresuiten beneficiadas por los servicios
a que se refiere esta Ordenanza.

Tendran la consideracion de sustitutos del contdabte los propietarios de las

viviendas o locales a las que se provea del sena&s cuales podran repercutir, en su
caso, las cuotas sobre los respectivos benefisiario

BASE IMPONIBLE Y LIQUIDABLE

Articulo 5.
1.- La base del presente tributo estara constijaida
- En el suministro o distribucién del agua: los metrabicos de agua consumida
en el inmueble donde esté instalado el servicio.
- Enlas acometidas a la red general el hecho denkextn a la red por cada local
comercial y/o vivienda individual.

2.- La cuota tributaria se obtendra por la apli@ade las siguientes tarifas:
A) DERECHOS DE CONEXION/CUOTA DE ENGANCHE
- Para viviendas/uso residencial: 954,58.-€
- Almacenes, establecimientos comerciales e tndasde cualquier tipo y usos
agro ganaderos:982,80.-€

B) CONSUMOS
1.- Cuota fija: minimo de consumoenfendera por consumo minimo el que
abarque desde 0 hasta 30 m3):

- Viviendas/uso residencial: 14,10.-€, lo cual supdd&.-€/m3

- Almacenes, establecimientos comerciales e indsstléacualquier tipo y usos
agro ganaderos: 17,70.-€, lo cual supone 0,59.-€/m3

2.- Cuota variable de consumo: A partir de 30 m3:

- Viviendas/uso residencial: 0,50.-€/m3

- Almacenes, establecimientos comerciales e indsstleacualquier tipo y usos
agro ganaderos: 0,59.-€/m3

C) LLENADO AUTOMATICO DE CISTERNAS O CUBAS AGRICOLAS:
- 30.-€ cada tarjeta de llenado (1 pulsacién 0,1D.Ainuto: 200 litros y asi
sucesivamente)

D) Solares que dispongan de conexidn a la red muhid@aaguas, que no
dispongan de contador y que no se efectie consumo:
- Se aplicard una reduccion del 50% respecto deoka dija por consumo minimo
establecida en este articulo.




E) CONTADORES:

El Ayuntamiento vendera los contadores y las pseita contadores al precio
por el que se adquieran en el momento en el mereacikementado en 12.-€,
correspondiente al coste municipal del personakfeetta la instalacion.

3.- En el caso de averia del contador, el Ayuntataieequerira al propietario para que
lo arregle en el plazo que se determine. Si eroditéizo no procede a su reparacion, se
le aplicara un consumo estimado procedente de dgande los dos semestres anteriores,
en el caso de viviendas y de Almacenes, estalleaios comerciales, industriales y
usos agro ganaderos.

4.- En los supuestos de que no sea posible proadddectura del contador del usuario
por ausencia del mismo, durante mas de 2 semesigefe aplicard un consumo
estimado procedente de la media de los dos semesiteriores, en el caso de
viviendas y de Almacenes, establecimientos comlesi industriales y usos agro
ganaderos.

NORMAS DE GESTION

Articulo 6.

1.- Las Comunidades de vecinos vendran obligadestablecer un contador general
para la comunidad, a excepcion lo los locales coiales, sin perjuicio de que cada
usuario tenga un contador individual. Los Loca@eserciales, asi como las industrias,
estan obligadas a poner contador individual, comatanterior al contador general de la
comunidad. En todo caso, en el plazo de 3 mesasdos desde la entrada en vigor
de la presente Ordenanza, todos los duefios de ciomer industrias, deberan haber
cumplido lo establecido en el parrafo anterior.

2.- La acometida de agua a la red general seréitadk individualmente, por cada

vivienda, por lo que sera obligatoria la instalacide un contador por vivienda

unifamiliar, debiéndose realizar la colocacion dehtador en la fachada del edificio.

Dicha solicitud se presentara en el Ayuntamiento.

3.- Los solicitantes de acometida de enganchenhasastar el fin a que destinan el

agua, advirtiéndose que cualquier infraccion ocapldn diferente, de aquella para la
que se solicita serd castigado con una multa ercalatidad que acuerde el

Ayuntamiento, sin perjuicio de retirarle el sumirosde agua.

ARTICULO 7.

La concesion del servicio se otorgara mediante agtoinistrativo y quedara sujeto a

las disposiciones de la presente ordenanza y reglanmregulador del servicio, y a la

pertinente licencia. Sera por tiempo indefinidotamto las partes no manifiesten por
escrito, su voluntad de rescindir el contrato y emte del suministrador se cumplan las
condiciones prescritas en esta Ordenanza y elatorque queda dicho.

ARTICULO 8.
Las concesiones se clasifican en:



1.- Para usos domeésticos, es decir, para atenslarelzesidades de la vida e higiene
privada.

2.- Para usos recreativos, agropecuarios y/o indlest, considerandose dentro de éstos
los bares, cafeterias, restaurantes, tabernadesiopensiones, casas rurales, garajes,
fabricas, comercios, tiendas y establecimientasde tipo.

3.- Usos para obra, para cuando el abonado sendjape efectuar cualquier tipo de
edificacion con la correspondiente licencia muratip contrate el agua con destino a
ella.

4.- Para usos oficiales, es decir, para atendeicges publicos y cualesquiera otros de
competencia municipal

Tendran preferencia de uso los primeros.

ARTICULO 9.

Ningun abonado puede disponer del agua mas queapasdlo que le fue concedida,
salvo fuerza de causa mayor, quedando terminanterpeshibido la cesion gratuita o
la reventa de agua.

ARTICULO 10.

Los gastos que ocasionen la sustitucion de cordadtas reparaciones de tuberias o
cualquier otro elemento relacionado con el summigte agua, y que no fueran
imputables al Ayuntamiento, seran asumidos por dagiculares. Todo ello sin
perjuicio del abono de la pertinente tasa, contitruespecial, precio publico aplicable
0 acto juridico publico de similar naturaleza ee gudiera incurrir el administrado.

ARTICULO 11.

En el caso de averias o deficiencias en el sumonist la averia esta localizada en la
zona desde la llave de corte previa al inmueblagiahel interior de la vivienda, las
roturas y reposiciones de pavimento, en su casan sgecutadas por el personal del
servicio de Aguas, a costa del solicitante segutarida vigente o presupuesto de la
reparacion.

La instalacion desde la llave de corte previa mueable hasta el contador seréa realizada
por el solicitante, siempre segun los condiciormnéenicos y caracteristicas de los
materiales que se exijan en los informes previos.

ARTICULO 12.

El Ayuntamiento , mediante Resolucién de Alcaldiprgvia audiencia al interesado,
puede sin otro tramite, cortar el suministro daaag un abonado cuando niegue la
entrada al domicilio para el examen de las insi@hes, cuando ceda a titulo gratuito y
onerosamente el agua a otras personas, cuandogoe pantualmente las cuotas de
consumo, cuando exista rotura de precintos, sellmsa marca de seguridad puesta por
el Ayuntamiento, asi como los limitadores de sustinide un tanto alzado. Todas las
concesiones responden a una poliza o contrato iteugoor el particular y el
Ayuntamiento que se hara por duplicado ejemplar.



ARTICULO 13.

En caso de corte de la acometida por falta de guministro se restablecera cuando
se haga efectivo el pago de la deuda, con el recdegapremio que en su caso
corresponda. Para el resto de los casos, el derte acometida llevard consigo al
rehabilitarse, el pago de los derechos de nuevaetats.

ARTICULO 14.
El cobro de la tasa se hara mediante recibos setesst Las cuotas que no se hayan
hecho efectivas en periodo voluntario se exigirdnig via de apremio a los deudores.

ARTICULO 15.

En el caso de que por escasez de caudal, aguas,ssequias, heladas, reparaciones,
etc., el Ayuntamiento tuviera que suspender totglaccialmente el suministro, los
abonados no tendran derecho a reclamacién algunmdemnizacion por dafos,
perjuicios 0 cualesquiera otros conceptos, enteddge en este sentido que la
concesion se hace a titulo precario.

DEVENGO Y PERIODO IMPOSITIVO

ARTICULO 16.

1.- La tasa se devengara cuando se autorice ehe@mgaa la red de agua, previa
solicitud, o desde que se utilice éste sin habwmidio la previa licencia. La baja en el
servicio tendra efecto a partir del semestre sigaial de su presentacion.

2.- El devengo tendra lugar el primer dia de cadaestre natural.

RESPONSABLES

ARTICULO 17.

1.- Responderan solidariamente de las obligacidriestarias del sujeto pasivo las
personas o entidades a que se refiere el art. #2Lay 58/2003, General Tributaria.

2.- Seran responsables subsidiarios de las obdigesi tributarias las personas o
entidades, en los supuestos y con el alcance diagasel articulo 43 de la Ley 58/2003,
General Tributaria.

NOTIFICACIONES DE LAS TASAS

ARTICULO 18.

La notificacion de la deuda tributaria en los sigho® de servicios singulares se
realizara al interesado, con caracter previo adatpcion del servicio.

Las tasas se notificaran colectivamente, mediaqiesicion publica de padron fiscal en
el Tablon de anuncios del Ayuntamiento y lugarsitiiales de colocacién de bandos,
por el periodo que se publicara en el BOPZ.



INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 19.

En todo lo relativo a la calificacion de infracogsn tributarias, asi como de las
sanciones que a las mismas correspondan en camaseasstara a lo dispuesto en los
articulos 178 y ss. De la Ley General Tributaria,nsrmativa de desarrollo y en el

Reglamento regulador del servicio de abastecimigataguas de este Ayuntamiento.

DISPOSICION FINAL.

La presente Ordenanza Fiscal, aprobada por el RlehdAyuntamiento en sesién
celebrada en fecha 4 noviembre , entrara en vigmena de aplicacion previa
publicacion integra en el BOPZ, a partir del 1/01L@2Y continuara vigente en tanto no
se acuerde su modificacion o derogacion expresa.

REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO DE SUMINISTRO
DOMICILIARIO DE AGUA POTABLE DEL AYUNTAMIENTO DE
BARBOLES

En uso de las facultades concedidas por los atsa)dde la Ley 7/1985, de 2 abiril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, y 4delaReglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidadesles, el Excmo. Ayuntamiento
de Barboles (Zaragoza) establece el Reglamentor@etel Servicio de Suministro
Domiciliario de Agua Potable, cuyo texto articulade el que a continuacion se
desarrolla:
CAPITULO |

NORMAS GENERALES
Articulo 1°.- Objeto.
El presente Reglamento tiene por objeto regulardiasiones derivadas del suministro
domiciliario de agua potable entre el Ayuntamied® Barboles y los abonados al
mismo, determinando los derechos y obligaciones#&gsle cada una de las partes.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién

El presente reglamento sera de obligatorio cumphioi en la totalidad de la red
municipal, entendiendo por tal, toda aquella cuytlaridad corresponda al
Ayuntamiento de Barboles.

Articulo 3°.- Normas generales y complementarias

El suministro domiciliario de agua potable se atsta cuanto establece el presente
Reglamento. En materia tributaria y de recaudas@megira por lo establecido en la

Ley General Tributaria, Reglamento General de R#meon, Ordenanzas Fiscales

Municipales y demas disposiciones de aplicacion.




Asimismo, el Ayuntamiento podra aprobar cuantapadiciones estime necesarias para
la gestidon del servicio que tendran caracter comeigario o de desarrollo del presente
Reglamento.

Articulo 4°.- Abonado.

Se entendera por abonado el titular de cualquierctie real o arrendatario sobre la
finca, local, establecimiento o industria que tergatratado el suministro de agua
potable.

Articulo 5°.- Modalidades de uso de los servicios.

1.- Para usos domeésticos, es decir, para atenslerelzesidades de la vida e higiene
privada.

2.- Para usos recreativos, agropecuarios y/o indlest, considerandose dentro de éstos
los bares, cafeterias, restaurantes, tabernadesiopeensiones, casas rurales, garajes,
fabricas, comercios, tiendas y establecimientasde tipo.

3.- Usos para obra, para cuando el abonado sendjgpe efectuar cualquier tipo de
edificacion con la correspondiente licencia muratip contrate el agua con destino a
ella.

4.- Para usos oficiales, es decir, para atendeicges publicos y cualesquiera otros de
competencia municipal

Tendréa prioridad el suministro para uso domeéstiima vez cubierto dicho servicio el
agua sobrante se destinara a otras necesidades.

CAPITULO Il
OBLIGACIONES Y DERECHOS DEL AYUNTAMIENTOY DE LOS ABONADOS

Articulo 6°.- Obligaciones del Ayuntamiento.

1.- Situar agua potable en los puntos de toma dealmnados con arreglo a las
condiciones que se fijen en las Ordenanzas Mun&spa

Esta obligacion queda subordinada a los plazossquigen en los planes de inversién
del Ayuntamiento para la ejecucion y desarrolldadanfraestructuras e instalaciones.

2.- Conceder suministro de agua para el consumcestico a todas las personas o
entidades que lo soliciten en fincas situadas @mea urbana, siempre que éstas retinan
ademas los requisitos exigidos por la normativamnig.

La concesion de suministros de caracter indust@hercial, agricola, ganadero o de
recreo tendra caracter potestativo y estara swgukedd las posibilidades de dotacion de
agua con que cuente en cada momento el Ayuntamiento

3.- Garantizar la potabilidad del agua en todael municipal y las instalaciones
publicas necesarias para el abastecimiento.

4.- Mantener y conservar a su cargo, la red mualigjplas instalaciones publicas
necesarias para el abastecimiento.



5.- Mantener la regularidad en el suministro deaagalvo en el caso de circunstancias
excepcionales, y en los supuestos recogidos emRegtamento.

6.- Dar aviso a los abonados por el procedimiente se estime mas oportuno de
cualquier interrupcion o alteracion que se prodwrcta prestacion del mismo.

No obstante lo dispuesto en el anterior parrafajrgpainterrumpirlo o reducirlo
transitoriamente, sin previo aviso o responsatllidigyuna por su parte, cuando a su
juicio asi lo aconseje el interés general o pasaale fuerza mayor ajena a su voluntad.

Los cortes de agua por tareas de conservacién,emanénto, u otros motivos, no
daran lugar, en ningun caso, a indemnizacion.

Articulo 7°.- Derechos del Ayuntamiento.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion situaciones especificas puedan
derivarse, el Ayuntamiento, con caracter genezaljia los siguientes derechos:

1.- Inspeccionar las instalaciones de medida dewuna de agua.

2.- Cobrar el importe de los cargos que reglamemtente formule el abonado.

Articulo 8°.- Obligaciones del Abonado.

Con independencia de aquellas situaciones quedigato de una regulacién especial
en este Reglamento, de las que puedan derivansacisihes especificas para un
abonado, estos tendran con caracter general l@srsigs obligaciones:

1.- Abonar los cargos emitidos con arreglo a leips aprobados en todo momento
por el Ayuntamiento.

2.- Conservar y mantener las instalaciones a swvcggrasi como los recintos o
arquetas necesarios para la instalacion de lopesjgie medida y elementos auxiliares
adecuados en cada caso, en buen estado de uso.

3.- Permitir la entrada al personal autorizadogdgkyuntamiento que asi lo acredite, a
fin de que pueda efectuar las lecturas y cuantagpibaciones estén relacionadas con
el suministro. En ningun caso el abonado podpobimar la obligacién de tomar lectura
fuera del horario habil del personal encargadesedelicio.

4.- Usar el agua suministrada en la forma y pag usos contratados; estando
prohibida la cesidn gratuita o remunerada de adeecaros.

5.- Solicitar del Ayuntamiento la autorizacion jmeehte para cualquier modificacion de
sus instalaciones. A tal efecto, debera comunaeiquier modificacion de la
instalacion interior, en especial nuevos puntoga®sumo que resulten significativos
por su volumen.

6.- Comunicar al Ayuntamiento (por escrito) , alno& con un mes de antelacion, la
fecha en que un abonado va a proceder a su bajatidafen el servicio, al objeto de
tomar nota de la lectura del contador, desmontaomtador y facturar el consumo y/u
otros gastos derivados del servicio.

7.- Comunicar al Ayuntamiento (por escrito), al m&ron un mes de antelacion, los
cambios de nombre, aplicAndose al nuevo usuariongbrte de agua del periodo
(semestre) en curso en el que se solicita el cadéimmmbre.

8.- Hacer uso correcto del agua, utilizando ésta jo& consumos habituales y evitando
usos superfluos e innecesarios, dado que se #ata tecurso escaso.




9.- Contratar el suministro de auga mediante cantad

10.- Respetar los precintos colocados por el Serde aguas o por los organismos
competentes de la Administracion.

11.- Abstenerse de establecer o permitir derivasan su instalacion para suministro
de agua a otros locales o viviendas diferentesgslednsignados en la péliza.

Articulo 9°.- Derechos de los abonados

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion sitnaciones especificas puedan
derivarse para los abonados, éstos con caracterajetendran los siguientes derechos:
1.- Recibir agua que reuna los requisitos de plidali establecidos en las disposiciones
vigentes.

2.- Recibir permanentemente el suministro de agua,otras limitaciones que las
establecidas en el presente Reglamento.

3.- A que los servicios facturen por los concepp@siodos y cuantias vigentes en cada
momento, asi como las lecturas de los equipos diédmse efectien con una cadencia
Nno superior a siete meses.

4.- Elegir libremente un instalador autorizado gjeeute las instalaciones interiores.

5.- Reclamar contra la actuacion del Ayuntamienteosus empleados, mediante los
procedimientos legalmente establecidos.

6.- Consultar todas las cuestiones derivadas derdstacion y funcionamiento del
servicio.

Articulo 10°.- Actuaciones prohibidas

El abonado, no podra realizar las siguientes aictnes:

1.- Realizar consumos de agua sin ser controlaoiosgmtador.

2.- Manipular o modificar la instalacion o el caihda sin la autorizacion del
Ayuntamiento.

3.- Romper o alterar los precintos del contador.

4.- Acometer a la red publica de suministro de agtras fuentes de alimentacion de
aguas.

5.- Realizar consumos de la red de incendios pandin distinto de éste.

CAPITULO Il
INSTALACIONES INTERIORES DE AGUA

Capitulo 11°.- Condiciones Generales.

Las instalaciones interiores para el suministragea seran ejecutadas por instalador
autorizado, y se ajustaran a cuanto prescribendamas para instalaciones interiores
de suministro de agua o en su caso de incendios.

Las actuaciones realizadas como prohibidas en tedular anterior realizadas por
instalador autorizado, motivara la comunicacioBetvicio Provincial de Industria de la
Diputacion General de Aragén al objeto de iniciarcerrespondiente expediente
sancionador, sin perjuicio de las responsabilidacegbles a que hubiere lugar.




Articulo 12°.- Autorizacion y puesta en servicio.

Para la concesion del suministro de agua, ser&akgeajue la instalacion interior de la
finca, esté adaptada a las normas vigentes enncadeento, siendo obligatorio que el
peticionario del suministro presente el correspema Boletin del instalador.

Articulo 13°- Conservacion y mantenimiento.
La conservacion y mantenimiento de estas instalasioseran por cuenta del abonado
al suministro de agua.

CAPITULO IV

ACOMETIDAS DE AGUA
Articulo 14°.- Concesion.
La concesion de acometida para el suministro dea gootable corresponde al
Ayuntamiento, que estara obligado a otorgarla etogoaquellos casos en los que
concurran las condiciones y circunstancias estalaeen las Ordenanzas Municipales.
Las acometidas seran dimensionadas por el Ayuntamia la vista de la declaracion
de consumos o0 necesidades que formule el soliejtaoso del inmueble y
disponibilidades de abastecimiento.
En el caso de que la disponibilidad de abastecitmi@bligue a dimensionar una
acometida con diametro inferior a la normativa mtgesera obligatoria la instalacion
de un grupo de presion. Esta bomba no se coneti@@éamente a las tuberias de
llegada de suministro. La instalacion de bombealideentara desde un depdésito.

Articulo 15°.- Condiciones de la concesién

La concesion para una acometida de suministro da agtara supeditada a que el
inmueble a abastecer esté situado en suelo urbaasta conexion a la red de
alcantarillado, o tenga solucionado el problemaeat&dos.

Articulo 16°.- Realizacién de acometidas

Las acometidas seran ejecutadas directamente psonaé del Ayuntamiento o
encargadas por éste a instaladores autorizados.

En los edificios de nueva construccion, o en aqaedh que la propiedad esté dividida,
debera realizarse la instalacion interior de fogua puedan establecerse las oportunas
derivaciones individuales e independientes para cadh de las dependencias y usos
distintos. Estas derivaciones seran provistasiddlaves de paso precintadas y estaran
colocadas en los cuartos de centralizacion de dorda de forma que permitan al
personal municipal realizar el servicio o suspeloden caso de averia, baja o en
aquellos que proceda tal situacion como consecaeiecinfraccion del Reglamento.

Articulo 17°.- Conservacion y mantenimiento

La conservacién y mantenimiento de las acometidesidliarias desde la brida de
toma a la llave de corte previa al inmueble, setefra por personal del Ayuntamiento
0 autorizado por éste, no pudiendo el usuario, @abo modificarla sin autorizacion
expresa del mismo.

El mantenimiento de las instalaciones interiored sealizado por el usuario.




CAPITULO V
CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINISTRO

Articulo 18°.- Solicitud de abono.
La solicitud de alta de suministro de agua potad#esfectuara en la Secretaria General
del Ayuntamiento, e ira acompafada de la siguidotementacion:
USO DOMESTICO:
- Titulo de Propiedad, arrendamiento u otro dereehbsobre la finca.
- Documento Nacional de ldentidad.
- Entidad Bancaria y numero de cuenta en que desemitiar la facturacion, asi
como autorizacion para la misma.
- Boletin de instalacion en caso de primera ocupacéde reforma de la
instalacion.
USO NO DOMESTICO:
- Titulo de propiedad, arrendamiento u otro dereelabgobre la finca.
- Documento Nacional de Identidad.
- Licencia de apertura y alta en el IAE, en su caso.
- Boletin de instalacion en caso de primera ocupacéde reforma de la
instalacion.
- Entidad Bancaria y numero de cuenta en que desemitiar la facturacion, asi
como autorizacion para la misma.
Si el solicitante es una empresa constructora, amneecuencia de la ejecucion de
obras,:
- NIF,
- Licencia de Obras.
- Entidad bancaria y nimero de cuenta en que desegillar la facturacion, asi
como autorizacion para la misma.
- Boletin de Instalacion.

Articulo 19°.- Contratacion y denegacion de la misan

La facultad de concesién corresponde al Ayuntamjecdn sujecion a las normas
reglamentarias vigentes.

Se podra denegar la contratacion del suministlogriguientes casos:

1.- Cuando el solicitante del suministro no preseéatdocumentacion preceptiva o, no
esté al corriente de pagos con el Ayuntamiento.

2.- Cuando la instalacion del peticionario no hayaservado las prescripciones
establecidas en la normativa vigente.

3.- Cuando para el local o vivienda para el qusdieita el suministro, exista otro
contrato de suministro anterior vigente.

4.- Cuando la finca para la que se solicita el sistib esté fuera de la zona urbana del
municipio.




Articulo 20°.- Duracién del contrato.

La duracion del contrato sera indefinida, salvapeicion expresa con otro caracter.
Sin embargo, el abonado podra darlo por terminadacualquier momento, previa
comunicacion escrita en el Ayuntamiento.

1.- Traslados y cambios de nombre.

Los traslados de domicilios y la ocupacion del nadotal por persona distinta de la
que suscribio el contrato, asi como el cambio @edeslos mismos o de cualesquiera
otra condicion contractual, requerira la suscripai@ nuevo contrato o en su caso, la
subrogacion del anterior, siempre que se cumplarrdquisitos establecidos en este
Reglamento. Como regla general se considera gakoglo del suministro de agua es
personal y no podra ceder sus derechos a tercerogxonerarse de sus
responsabilidades en relacién al servicio. Noastist el abonado que esté al corriente
de pago podra traspasar su poliza a otro abonaglovga ocupar el mismo local o
vivienda, previa autorizacion de la Administraci@ompetente, con las mismas
condiciones existentes.

En este caso, el abonado lo pondra en conocimigatoAyuntamiento, debiendo
cumplimentar el correspondiente documento del camidinombre.

El servicio podra, sin conviene, sustituir el colotapor uno nuevo, que ira a cargo del
nuevo abonado, asi como exigir la adaptacion deinstlaciones interiores a la
normativa vigente.

2.- Subrogacion.

Al fallecimiento del titular de la pdliza de aborgy cényuge, descendientes, hijos
adoptivos plenos, ascendientes y hermanos, podrarogarse en los derechos y
obligaciones de dicha poéliza. También podra sudns®y cualquier otro heredero
legatario si ha de suceder al causante en la giagie uso de la vivienda o local en que
se realice el suministro

En el caso de entidades juridicas, quien se subragsustituya en derechos y
obligaciones podra hacer lo propio en la pélizableno, condicionado a la prestacion
ante la entidad suministradora de todas las aamarnes administrativas necesarias.

En ambos caso, el servicio podra, sin convierstitsin el contador por uno nuevo, que
irA a cargo del nuevo abonado, asi como exigirdaptcion de las instalaciones
interiores a la normativa vigente.

Articulo 21°.- Suministros temporales.

Para la ejecucion de obras de urbanizacion u ardég de aquellas instalaciones que
se realicen en las calles, vias publicas o biereesdaminio publico, la entidad
suministradora autorizara, a peticion del conti@tisl uso del agua procedente de las
bocas de riego o hidrantes.




Cuando el solicitante sea el contratista, deberastitaoir previamente ante el
Ayuntamiento, para responder de eventuales dafiwe $&s instalaciones publicas, un
deposito o fianza equivalente al doble del valorre@osicion de la boca de riego o
hidrante. El depdsito le sera devuelto al cordtatiuna vez transcurrido el plazo de
utilizacién del suministro, si no se hubieran prcida dafios.

El consumo de agua a que se refiere este artmend,abonado por el contratista, segun
el consumo registrado por el contador que la ettsdeninistradora hubiese instalado al

efecto y a costa del obligado.

Salvo en los casos previstos en los anterioresfpdrde este articulo, la utilizacién de

bocas de riego o hidrantes solo estara permitida servicios publicos de extincion de

incendios y a otros servicios municipales.

Articulo 22°.- Suspension del suministro y causagduspension.

Sin perjuicio de las responsabilidades de distortten la Administracion Municipal,
previa la tramitacién del correspondiente expedigmidra suspender el suministro de
agua potable en los siguientes casos:

1.- Por no satisfacer en los plazos establecidossenReglamento o en la Ordenanza
Fiscal, el importe del agua consumida y ello sipuigo de que siga el procedimiento
de apremio. En este caso no se restableceravidisanientras no se satisfagan los
recibos pendientes asi como los gastos derivaddasdeperaciones de supresion y
establecimiento del servicio.

2.- Cuando un usuario, disponga de suministro guiggnre a su nombre y se niegue a
ejecutarlo a requerimiento del Ayuntamiento.

3.- Cuando el abonado haga un uso del agua distahtoontratado.

4.- Cuando se encuentren derivaciones en la redconsumo de agua sin contrato
alguno, es decir, realizadas clandestinamente,cugn caso el Ayuntamiento podra
efectuar el corte inmediato de tales derivaciones.

5.- Cuando el abonado no permita la entrada ewoall lafectado por el suministro
contratado al personal municipal debidamente a#da y acreditado, para tomar la
lectura del contador, en horas habiles y de noret@ation con el exterior. Sera preciso,
en tal caso, el que se haya hecho constar la wagatite testigos o agentes de la
autoridad, que se debera remitir al organismo ctenpe en materia de industria,
juntamente con la solicitud de suspensién del sistnin

6.- Cuando el uso del agua pudiera afectar a labpotad del agua en la red de
distribucion.

7.- Por la negativa del abonado a modificar elstegio arqueta del contador, por
alguna de las causas establecidas en este Regtament

8.- Por negligencia del abonado a reparar avemiasus instalaciones, si una vez
notificado de tal circunstancia, no procede a fisanacion en el plazo de quince dias.
El restablecimiento de la prestacion, se realizandediatamente después de quedar
subsanadas las causas que originaron la suspension.

En caso de suspension del suministro por faltpadm®, el suministro se restablecera
cuando se haga efectivo el pago de la deuda. dPaesto de los casos, el corte de la
acometida llevara consigo al rehabilitarse, el pdgytos derechos de nueva acometida.




9.- Insertar en las tuberias de abastecimientopmermia autorizacion de la entidad
suministradora, bombas o cualquier aparato que fmodi 0 pueda afectar a las
condiciones de la red de distribucion en su entgrrmmnsecuentemente, interfieran con
el servicio prestado a otros abonados.

Articulo 23.- Procedimiento de suspension.
Con excepcion de los casos de corte inmediato gicsven este Reglamento, la entidad
suministradora debera dar cuenta al organismo cemigeen materia de industria y al
abonado por correo certificado, considerandoseggaeda autorizado para la suspension
del suministro si no recibe orden en contrariodd#o organismo en el término de
quince dias habiles, contados a partir de la fecthgue se dio cuenta de los hechos,
salvo que lo solicitado no se ajustara a derecho.
La suspension del suministro, salvo en los casa®de inmediato, no podra realizarse
en dias festivos o dias en que por cualquier motigcexista servicio administrativo y
técnico de atencién al publico, a efectos de aitecion completa del restablecimiento
del servicio, ni en visperas del dia en que seattpma de estas circunstancias.
El restablecimiento del servicio se realizara esmu dia o, en su defecto, al siguiente
dia h&bil en que haya sido subsanada la causaigiredcel corte de suministro.
La suspension sera notificada al interesado casmdoilos siguientes datos:

- Nombre y direccion del abonado.

- Identificacion de la finca afectada.

- Fecha de suspension del suministro.

- Causas justificativas del corte.

- Nombre, direccién, teléfono y horario de las ofd@nde la entidad

suministradora en que puedan subsanarse las cuesasiginaron el corte.

La reconexion del suministro se hara por la entgladinistradora que podra cobrar del
abonado, los costes que pudieran originarse p@mletuacion.
Transcurridos 3 meses desde la suspension del istnmisin que el abonado haya
enmendado cualquiera de las causas establecidzlsaen 22 de este Reglamento, por
las cuales se procedié a la citada suspensiémreict® estara facultado para resolver el
contrato, al amparo de lo dispuesto en el art. HE24o6digo Civil, sin perjuicio de los
derechos de la entidad suministradora a la exigedel pago de la deuda y al
resarcimiento de los dafios y perjuicios a que haligyar.

Articulo 24.- Extincién del contrato de suministro.

El contrato se extinguira por:

1.- Renuncia o muerte del abonado.

2.- Persistencia por tiempo superior a tres mesesualquiera de las causas de
suspension enumeradas en el articulo anterior.

3.- Cumplimiento o término de la duracion del catdr

La reanudacion del suministro después de habetsgyeixio el contrato, solo podra
efectuarse mediante una nueva contratacion y pagmsdierechos correspondientes.




CAPITULO VI
CONTROL DE CONSUMOS

Articulo 25°.- Contadores.

Como norma general, la medicidon de los consumoshgnede servir de base para la
facturacion del mismo, se efectuara por contador.

En los inmuebles de nueva construccion, a partiladentrada en vigor de este
Reglamento, la medicién de consumos se efectudeadiguiente forma:

1.- Cuando en la finca solo exista una viviendaall® actividad de cualquier tipo,
industria, asi como en suministros para obras, anéglila instalacion de un contador
anico.

2.- Para edificios con mas de una vivienda, locdigina u otra actividad, sera
obligatorio instalar un contador para cada unallds.e

3.- Los servicios comunes de viviendas, oficinastros usos, como pueden ser agua
caliente, calefaccion centralizada, piscinas oif@slcomunes, dispondran de contador
especifico para la medicién del consumo.

4.- En las instalaciones con grupo a presion sét@atorio la instalacion de un
contador general anterior al grupo de presion.

No obstante lo anterior, si en una finca en la goeexista grupo de presion, la
comunidad de propietarios asi lo solicita, podrdlinse y facturarse conjuntamente el
agua de uso doméstico de todo el inmueble, en cago, delante de los contadores
individuales, se instalara un puente para contgdaeral de uso doméstico. Si existe
suministro a locales comerciales, la bateria déaclomes sera independiente de la de los
abonados de uso doméstico.

Articulo 26°.- Titularidad del Contador.

Los contadores que se instalen para medir o canttoé consumos de agua, seran de
propiedad del Ayuntamiento, corriendo a su cargdosolos gastos derivados de

adquisicién, mantenimiento, verificacién y sumirostde los mismos, asi como su

instalacion , y siendo repercutidos esos costdesparticulares en el momento de su
instalacion.

Articulo 27°.- Condiciones Técnicas de los contades.

Los contadores a instalar, cuyo calibre sera déteao por los Servicios Técnicos del
Ayuntamiento en funcion del previsible consumo adprcir, o de la disponibilidad de

abastecimiento, se ajustaran a la normativa coamimitdebiendo estar homologados
por el Ministerio de Industria, o en su caso, pargano autonémico competente.

Articulo 28°.- Instalacion y ubicacion de los contdores.

No se instalara contador alguno, hasta que el iasdak servicio haya suscrito la poliza
de abono correspondiente.

La colocacion de instalacion de contadores sézegalpor la empresa suministradora,
corriendo los gastos por cuenta del abonado, detadm por el correspondiente cuadro
de precios.




SOlo en casos especiales y debidamente motivadosildaldia podra autorizar
expresamente, que sea el abonado el que instdataeldor. En este caso, si el contador
esta instalado sin ajustarse al boceto, normagté;retc, la Alcaldia podra rechazar la
instalacion por ser incorrecta.

La entidad suministradora mantendra unas existerdg@acontadores, adecuadas a las
necesidades y caudales del suministro, para da eelos abonados que lo soliciten.
La venta de dichos contadores se realizara de woitfad con su coste efectivo, al que
se afadira el coste de la instalacion.

Los contadores se instalaran en armario exclusintergestinado a este fin, con acceso
directo desde el portal de entrada o bien empotads muro de fachada o cerramiento
de la propiedad que se pretende abastecer, y ercésh, con acceso directo desde la
via publica.

El armario estara perfectamente impermeabilizadtaré dotado de una puerta y de
cerradura homologada y dispondra de desagle suégyedirecto al alcantarillado.

El contador en su union con la acometida seradseler medio de un precinto que
llevara la marca de la empresa, registrada ofi@atem por el Ayuntamiento, no
pudiendo ser manipulada mas que por personal npahiclCada uno de los contadores
ird colocado entre dos llaves de paso, a fin depsér retirados con toda facilidad y
vueltos a colocar .

Articulo 29°.- Verificacidn y conservacion de contdores.

Las pruebas de verificacion de los contadoreslesarin a cabo por la Consejeria de
Industria de la D.G.A. 0, en su caso, por lalwsratoficial autorizado. Estas pruebas
se efectuaran a instancia del abonado, o del praypimtamiento, corriendo los gastos

derivados de la verificacién, a cargo del abonadf/o en el caso de que solicitada la
verificacion del contador por parte del Ayuntamiemesultase que el mismo se halla en
perfectas condiciones de funcionamiento.

Sera obligacion del abonado, la custodia del camtadi como el conservar y mantener
el mismo en perfecto estado, siendo extensibleaddigacion, tanto a los precintos del

contador, como a las etiquetas de aquél. La regbdidad por incumplimiento de esta

obligacion, recaera directamente sobre el tituddusdministro.

Una vez instalados, aun siendo propiedad del almpmadpodra ser manipulados mas
gue por personal municipal encargado del serveiouyos efectos sera debidamente
precintado cuantas veces proceda a su colocacion.

Articulo 30°.- Manipulacién del contador.

El contador solo podra ser manipulado por persal@hl Ayuntamiento, o por el
instalador autorizado.

En ningun caso el abonado podra manipular el dontani conectar tomas o hacer
derivaciones del aparato.

Articulo 31°.- Cambio de emplazamiento del contador

Cualquier modificacion en el emplazamiento del adat, debera ser efectuada por
personal del Ayuntamiento o instalador autorizadaual expedira el correspondiente
certificado, siendo de cuenta del abonado todogdstos derivados del cambio.




Articulo 32°.- Conexién y desconexion del contador.
La conexion y desconexion del contador se efectpargersonal del Ayuntamiento o
instalador autorizado.
Los contadores o aparatos de medida, podran dearsenpor cualquiera de las
siguientes causas:

- Por resolucién de érgano competente de cualquierididtracion.

- Por extincién del contrato de suministro.

- Para proceder a la verificacion del mismo.

- Por renovacion periodica.

Articulo 33°.- Verificacion y renovacion de contadres.

El Ayuntamiento, podra proceder en cualquier momenta verificacion del contador
por personal municipal o ente autorizado, asi camdéa renovaciéon del mismo
atendiendo a su estado de conservacion o funcieméoni En caso de que un abonado
estime que el volumen de agua consumido en sudogta no corresponde al registro
por su contador, podra solicitar su revision angdad suministradora.

CAPITULO ViII
LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES

Articulo 34°.- Lecturas.
La toma de lecturas sera realizada por personalAgehtamiento provisto de la
acreditacion correspondiente.

En ningln caso el abonado podra imponer la obligade tomar la lectura fuera del
horario establecido a tal efecto.

Cuando por ausencia del abonado no fuese posilitaria de la lectura, el personal
encargado de ésta, depositara un impreso en elctiomd buzén de correos del
abonado, para ser rellenado por éste y ser renat&fdregad en el servicio de aguas del
Ayuntamiento en el plazo de 10 dias. En otro caso girard la cantidad
correspondiente a la cuota minima del servicio,pgrjuicio de aplicar un consumo
estimado en caso de reiterada imposibilidad (2 see®) de lectura de contador.

Articulo 35°.- Consumos.

Cuando no sea posible conocer los consumos reaméttuados como consecuencia
de averia, la facturacién se efectuara con arragtmnsumo maximo realizado en un
periodo de tiempo similar en los dos semestresriangs.

Tal como establecen las tarifas aprobadas, cuamddaya consumo, haya sido
imposible su lectura o éste sea inferior al miniaidigatorio, reglamentariamente
contratado, se facturard y cobrara dicho minimoqg(le corresponde a la cuota de
servicio), independientemente de lo que marquerghdor.




Articulo 36°.- Objeto de la facturacion.

Sera objeto de la facturacion por el Ayuntamiefds,conceptos que procedan de los
recogidos en este Reglamento en funcién de la rndadial de suministro y las tarifas
vigentes en cada momento, en las condiciones yopgperiodos que, para cada caso,
sefalen las Ordenanzas Fiscales correspondientes.

Articulo 37°.- Requisitos de las facturas

En las facturas o recibos emitidos por el Ayuntamwiedeberan constar como minimo
los siguientes conceptos:

1.- Domicilio objeto del suministro.

2.- Domicilio de notificacién, si es distinto, gtira como tal en el contrato.

3.- Lecturas del contador que determinan el consdawurado y periodo de
facturacion.

4.- Indicacion diferenciada de los conceptos quaceren.

5.- Importe total de los servicios prestados.

6.- NIF y domicilio del Ayuntamiento donde puedeinigirse los abonados para
solicitar informacion o efectuar reclamaciones.

Articulo 38°.- Derechos econdémicos.

El Ayuntamiento, de conformidad con el presentel&egnto y sin perjuicio de las
demas indemnizaciones, derechos o acciones quegiklakcion vigente le ampare o
imponga, podra cobrar a sus abonados por los sigsieonceptos.

1.- Cuota fija. Minimo de consumo.

2.- Cuota variable de consumo.

3.- Derechos de toma o0 acometida.

4.- Servicios especificos.

Articulo 39°.- Cuota fija. Minimo de consumo.

Es la cantidad fija y periddica que deberan abdomrusuarios por la existencia y
disponibilidad del servicio, en funcion del consumiimo establecido. Esta cuota
sera obligatoria, aun cuando no hagan uso dehmis

Articulo 40°.- Cuota variable de consumo.

Es la cantidad que abona el usuario en funcioncdesumo realizado a partir del
minimo establecido. Para cuantificar esta cuetapdicara el cuadro de tarifas fijado
en la Ordenanza fiscal correspondiente.

Articulo 41°.- Derechos de acometida.

Es la tasa que deberan abonar los solicitantes rde acometida a la red de

abastecimiento en concepto de licencia.

Los derechos de acometida seran abonados una esolg, wna vez satisfechos, aun
cuando cambie el usuario de las mismas quedar&nitadsa las fincas para las que se
abonaron.




Articulo 42°.- Servicios especificos.

Tendran tal consideracion aquellas actuacionesetjdguntamiento realice al usuario
de forma ocasional.

La cuota vendra determinada por el importe de tabajos realizados y servicios
prestados, valorados conforme a las tarifas apesbadr el Ayuntamiento o coste
efectivo de la actuacion.

CAPITULO IX
INFRACCIONES, SANCIONES Y RECLAMACIONES

Articulo 43°.- Infracciones administrativas.
Se consideraran infracciones administrativas lamaes u omisiones que contavengan
el presente Reglamento.

1.- Se estimaran faltas leves:
a) Existencias de deficiencias en la instalacion iatetel usuario.
b) Iniciar obras o instalaciones sin autorizacion f@ev
c) No cumplir las condiciones en cuanto a materidlasges, tuberias y demas
aparatos que se instalen en las acometidas ybdisitones interiores.
d) No notificar las averias o mal funcionamiento deitador.

2.-Se estimaran faltas graves:

a) Manipulacion de los sistemas de corte y controladeed general de aguas sin
autorizacion.

b) Utilizacion de las bocas de riego o hidrantes en dalles y plazas sin
autorizacion o para otros usos de los autorizados.

c) Conectar la instalacion de finca a red, tuberiastriduciéon que no sea la del
contrato.

d) Alimentar directamente de la red las calderas gewva grupos de presion.

e) Usar el agua para fines que puedan contaminarecaalsus caracteristicas o
modificar su presion.

f) No permitir la entrada al personal municipal autadio para efectuar la lectura
del consumo, revisar el contador o la instalaci@biéndose hecho constar la
negativa ante Agente de la Autoridad o dos testigos

g) Instalacié de injertos que pudieran traer como ecmsncia un uso fraudulento.

h) Rotura de precintos.

i) Alteracion o manipulacion de las instalacionesidadhfs a falsear la lectura.

j) La falta de pago de las tasas correspondientek®mplazos sefialados en cada
caso, sin perjuicio del procedimiento de apremio.

k) No subsanar las deficiencias en las instalaciones plazo concedido.

3.- Se estimarén faltas muy graves:
a) Lareiteracion de faltas graves de cualquier nkmaadentro del afio.
b) La utilizacion del servicio sin la correspondieati.




c) El destino de agua a usos distintos del contratadaministro a terceros sin
autorizacion.

d) Modificacion de la instalacion antes del contadorasitorizacion del servicio y
supervision del mismo.

Articulo 44°.- Responsable de las infracciones.

Sera sujeto responsable toda persona naturaldicgiriasi como las Entidades a que se
refiere el art. 33 de la Ley General Tributariag gealicen cualquiera de las acciones u
omisiones tipificadas en el presente Reglamento.

Si por medio de la inspeccién se hubiera descubfalta o fraude de personas que no
figuran como abonados en el Servicio de Aguas, reeedera a la instruccion de
expediente sancionador, sin perjuicio de corte gleadnmediato y formalizacién de
contrato como abonado del servicio

Articulo 45°.- Medidas complementarias.
Con independencia de las sanciones que pudierayngnge, y sin perjuicio de exigir la
responsabilidad civil o penal cuando asi se estip@tuno, podran adoptarse otras
medidas de caracter complementario:
a) Ordenar al infractor la reposicion a su estado imaig las obras, redes o
instalaciones en las que haya actuado sin autayizac
b) Ordenar las rectificaciones precisas en las obedes o instalaciones realizadas,
para ajustarlas a lo autorizado, o, a las ordesamzicipales.
c) Requerir al infractor a reparar los dafos causados.
d) La clausura temporal o definitiva del suministroaggeia.
e) No suscribir nuevos contratos de suministro coremuienga pendiente la
subsanacion de sanciones al presente Reglamembjngpago de sanciones
impuestas o de la facturacion.

Articulo 46°.- Expediente sancionador.

Las faltas seran sancionadas por la Alcaldia.

Serd competente para acordar la incoacion de exuedsancionador, el llmo. Sr.
Alcalde-Presidente o persona en quien delegue.

En la tramitacion de los expedientes sancionadoses,aplicaran las reglas
establecidas en la legislacién reguladora del pliaiento administrativo comun de
las Administraciones Publicas, salvo en las infaees de caracter tributario, que
se regularan el por el procedimiento estableciddaehey General Tributaria y

disposiciones complementarias.

Articulo 47.- Cuadro de sanciones.

1.- Para las faltas leves:

a) Apercibimiento.

b) Multa de 10 a 15 .-Euros.

2.- Para las faltas graves:

a) Multas de 20 a 50.-€uros.

b) Suspension temporal del suministro de 1 a 2 snese




3.- Para faltas muy graves:

a) Suspension temporal del suministro de 2 a 6 snese

b) Rescisiobn del contrato y consiguientemente deghisistro, sin derecho a
indemnizacion.

DISPOSICION ADICIONAL

La mediciébn de consumos en inmuebles ya existertesanto no procedan a su
reforma, sera efectuada en aquellos lugares dartdal@mente tengan ubicados sus
aparatos de medida.

DISPOSICION DEROGATORIA
A partir de la entrada en vigor de este Reglamemqiedan derogadas, todas las
normas aprobadas por este Ayuntamiento que seamaigas a la misma.

DISPOSICION FINAL
El presente Reglamento entrara en vigor a partididesiguiente a su publicacion
en el Boletin Oficial de la Provincia de Zaragoza.



